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La Conferenza delle Regioni € tornata ad aggiornare, dopo le ulteriori indicazioni
del Cts, le “'Linee guida per la ripresa delle attivita economiche e sociali”,
che in continuita con le precedenti, sono state predisposte in un’ottica di

semplificazione e coerenza tra settori che presentano profili di rischio comparabili
con alcuni nuovi elementi conoscitivi, legati all’evoluzione dello scenario
epidemiologico e delle misure di prevenzione adottate, tra cui la vaccinazione anti

Covid-19 e l'introduzione progressiva della certificazione verde.

Il presente documento e' ad uso esclusivo del committente.
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: H H H Rifiuti a Siderno, il Comune:
Ristorazione e cerimonie . . - ;
«Situazione migliorata. Ma i
Allo stato attuale, I'accesso ai servizi di ristorazione svolti da qualsiasi esercizio cittadini devono collaborare»
per il consumo al tavolo al chiuso & consentito esclusivamente ai soggetti muniti 7 Dicembre 2021 06:30

di una delle certificazioni verdi Covid-19. Sono esonerati dall’'obbligo del possesso
di una certificazione verde i minori di 12 anni e i soggetti esenti sulla base di
idonea certificazione medica.

Pertanto, con le nuove Linee guida bisogna: disporre i tavoli in modo da
assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra i clienti di tavoli
diversi negli ambienti al chiuso e di almeno 1 metro di separazione negli ambienti

all’aperto; i clienti dovranno indossare la mascherina a protezione delle vie

respiratorie in ogni occasione in cui non sono seduti al tavolo; i lavoratori

dovranno indossare la mascherina; favorire la consultazione on line del menu . R . .
Regione, martedi prossimo in

Consiglio le linee
disinfettabile dopo I'uso, oppure cartacei a perdere; al termine di ogni servizio al programmatiche di Occhiuto

tramite soluzioni digitali, oppure predisporre menu in stampa plastificata, e quindi
tavolo, assicurare pulizia e disinfezione delle superfici. Peare] 6 Dicembre 2021 22:15

Negli esercizi che non dispongono di posti a sedere, consentire |'ingresso ad un
numero limitato di clienti per volta. Per la consumazione al banco assicurare il
mantenimento della distanza interpersonale di almeno 1 metro tra i clienti.

Cerimonie

Allo stato attuale, I'accesso a feste conseguenti a cerimonie civili e religiose €
consentito esclusivamente ai soggetti muniti di una delle certificazioni verdi,

tranne per i minori di 12 anni. Le regole per la ristorazione valgono anche per le

cerimonie e nello specifico, & possibile organizzare una modalita a buffet Coronavirus Reggio Calabria, il
prevedendo in ogni caso, per ospiti e personale, I'obbligo del mantenimento della Gom conferma un decesso. Il
distanza e I'obbligo dell’utilizzo della mascherina bollettino

6 Dicembre 2021 21:45

Attivita turistiche e ricettive: spiagge
e stabilimenti balneari

Le regole valgono sia per le spiagge attrezzate che per quelle libere e per le
piscine. Bisogna innanzitutto predisporre una adeguata informazione sulle misure
di prevenzione da rispettare, comprensibile anche per i clienti di altra nazionalita.
Si promuove, a tal proposito, I'accompagnamento all’'ombrellone da parte di
personale dello stabilimento adeguatamente preparato (steward di spiaggia) che
illustri ai clienti le misure di prevenzione da rispettare; rendere disponibili prodotti
per l'igienizzazione delle mani per i clienti e per il personale anche in pit punti dello
stabilimento; riorganizzare gli spazi, per garantire I'accesso allo stabilimento in
modo ordinato, al fine di evitare code e assembramenti di persone e di assicurare
il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra gli utenti.

Assicurare un distanziamento tra gli ombrelloni (o altri sistemi di ombreggio) in
modo da garantire una superficie di almeno 10 m2 per ogni ombrellone; tra le
attrezzature di spiaggia (lettini, sedie a sdraio), quando non posizionate nel posto
ombrellone, deve essere garantita una distanza di almeno 1 m; regolare e
frequente pulizia e disinfezione delle aree comuni, spogliatoi, cabine, docce, servizi
igienici, etc., le attrezzature come ad es. lettini, sedie a sdraio, ombrelloni etc.
vanno disinfettati ad ogni cambio di persona o nucleo familiare, e in ogni caso ad
ogni fine giornata.
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Per quanto riguarda le spiagge libere, si ribadisce I'importanza dell'informazione e
della responsabilizzazione individuale da parte degli avventori nell’adozione di
comportamenti rispettosi delle misure di prevenzione. E da vietare la pratica di
attivita ludico-sportive di gruppo che possono dar luogo ad assembramenti. Gli
sport individuali che si svolgono abitualmente in spiaggia (es. racchettoni) o in
acqua (es. nuoto, surf, windsurf, kitesurf) possono essere regolarmente praticati,
nel rispetto delle misure di distanziamento interpersonale. Diversamente, per gli
sport di squadra (es. beach-volley, beach-soccer) sara necessario rispettare le
disposizioni delle istituzioni competenti.

Attivita ricettive

Le indicazioni si applicano alle strutture ricettive alberghiere ed extralberghiere, agli
alloggi in agriturismo, alle locazioni brevi, alle strutture turistico-ricettive all’aria
aperta, ai rifugi alpini ed escursionistici e agli ostelli della gioventu. Tali indicazioni
inoltre vanno integrate, in funzione dello specifico contesto, con quelle relative a
ristorazione, balneazione, piscine, palestre, strutture termali e centri benessere.

Strutture turistico-ricettive all’aria
aperta

Gli ospiti devono sempre indossare correttamente dispositivi di protezione, sia
negli ambienti chiusi, sia all'aperto in caso di assembramenti di persone. I mezzi
mobili di pernottamento degli ospiti (es. tende, roulotte, camper) dovranno
essere posizionati allinterno di piazzole delimitate, in modo tale da garantire il
rispetto delle misure di distanziamento tra i vari equipaggi, comunque non
inferiore a 3 metri tra i 2 ingressi delle unita abitative, qualora frontali. Il
distanziamento di almeno 1,5 metri dovra essere mantenuto anche nel caso di
utilizzo di accessori o pertinenze (es. tavoli, sedie, lettini, sedie a sdraio). Gli
occupanti della piazzola dovranno pulire e disinfettare gli arredi esterni oltre a
quelli interni.

Per i servizi igienici ad uso comune, sono introdotti interventi di pulizia da
effettuare almeno 2 volte al giorno. In ragione di una maggiore affluenza degli
ospiti, nel caso di occupazione superiore al 70% delle piazzole sprovviste di
servizi igienici presenti nella struttura, la pulizia e la disinfezione sara effettuata
almeno 3 volte al giorno. L'intervento di manutentori/dipendenti negli
appartamenti in presenza degli ospiti dovra essere effettuato in modo da
garantire il distanziamento sociale di almeno un metro.

Cinema e spettacoli dal vivo

Le indicazioni si applicano agli spettacoli aperti al pubblico in sale teatrali, sale da
concerto, sale cinematografiche, teatri, circhi, teatri tenda, arene, locali di
intrattenimento e agli spettacoli in genere, anche viaggianti, all’aperto e al chiuso.
Bisogna definire il numero massimo di presenze contemporanee di spettatori, in
base alle disposizioni nazionali vigenti: allo stato attuale, in zona bianca la
capienza consentita € pari a quella massima autorizzata, mentre in zona gialla la
capienza consentita non puo essere superiore al 50% di quella massima
autorizzata.

Riorganizzare gli spazi, per garantire I'accesso in modo ordinato, al fine di evitare
code e assembramenti di persone in tutto il percorso di entrata e uscita. Se
possibile organizzare percorsi separati per I'entrata e per |'uscita. Privilegiare, se
possibile, I'accesso tramite prenotazione con assegnazione preventiva e nominale
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del posto a sedere ai singoli spettatori. L'acquisto dei biglietti dovra essere
effettuato di norma on-line e/o in prevendita per evitare code e assembramenti
alle biglietterie.

Non & consentita la partecipazione a spettatori privi di posti a sedere numerati
negli ambienti al chiuso; all'aperto & consentito I'utilizzo di posti individuati, anche
di tipo non convenzionale. Per tutta la durata dell’evento, gli spettatori dovranno
occupare esclusivamente i posti a sedere assegnati loro, con divieto di
collocazione in piedi e di spostamento di posto. In zona gialla, i posti a sedere,
comunque individuati, dovranno prevedere un distanziamento minimo tra uno
spettatore e I'altro di almeno 1 metro.

Produzioni liriche, sinfoniche ed
orchestrali e spettacoli musicali

L'entrata e |'uscita dal palco dovra avvenire indossando la mascherina, che potra
essere tolta durante I'esecuzione della prestazione artistica se sono mantenute le
distanze interpersonali, e in maniera ordinata, mantenendo il distanziamento
interpersonale, dando precedenza a coloro che dovranno posizionarsi nelle
postazioni piu lontane dall’accesso (in fase di uscita dal palco, si procedera con
I'ordine inverso). I Professori d’orchestra dovranno mantenere la distanza
interpersonale di almeno 1 metro; per gli strumenti a fiato, la distanza
interpersonale minima sara di 1,5 metri; per il Direttore d’orchestra, la distanza
minima con la prima fila dell’orchestra dovra essere di 2 metri.

Tali distanze possono essere ridotte solo ricorrendo a barriere fisiche, anche
mobili, adeguate a prevenire il contagio tramite droplet. Per gli ottoni, ogni
postazione dovra essere provvista di dispositivi per la raccolta della condensa,
contenente liquido disinfettante. I componenti del coro dovranno mantenere una
distanza interpersonale laterale di almeno 1 metro e almeno 2 metri tra le
eventuali file del coro e dagli altri soggetti presenti sul palco. Tali distanze possono
essere ridotte solo ricorrendo a barriere fisiche, anche mobili, adeguate a
prevenire il contagio tramite droplet. I costumi di scena dovranno essere
individuali; non potranno essere condivisi dai singoli artisti prima di essere stati
igienizzati.

Piscine termali e centri benessere

Le presenti indicazioni si applicano alle piscine termali pubbliche e finalizzate ad
uso collettivo e ai centri benessere, anche inseriti in strutture gia adibite in via
principale ad altre attivita ricettive, e alle diverse attivita praticabili in tali strutture,
collettive e individuali, quali massoterapia, idromassaggio, sauna, bagno turco.

Piscine termali

La densita di affollamento in vasca € calcolata con un indice di 4 mq di superficie di
acqua a persona (5 mq per le piscine dove le dimensioni e le regole dell'impianto
consentono l'attivita natatoria). Il gestore pertanto e tenuto, in ragione delle aree
a disposizione, a calcolare e a gestire le entrate dei frequentatori nell'impianto. Le
vasche o le zone idromassaggio che non possono rispettare le superfici di acqua
per persona come al punto precedente dovranno essere utilizzate da un solo
bagnante. Le piscine finalizzate a gioco acquatico devono essere convertite in
vasche per la balneazione. Ove previsto, mantenere la concentrazione di
disinfettante nell’acqua, nei limiti raccomandati e nel rispetto delle norme e degli
standard internazionali, preferibilmente nei limiti superiori della portata.
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Centri benessere

Gli ospiti devono sempre indossare la mascherina; evitare I'uso promiscuo di
oggetti e biancheria: I'utente dovra accedere al servizio munito di tutto
I'occorrente, preferibilmente fornito dalla stessa struttura. Per tutte le attivita nei
diversi contesti prevedere sempre |'utilizzo del telo personale per le sedute.
L'operatore deve procedere ad una frequente igiene delle mani e comunque
sempre prima e dopo ogni servizio reso al cliente; per ogni servizio deve
utilizzare camici/grembiuli possibilmente monouso. I guanti devono essere
diversificati fra quelli utilizzati nel trattamento da quelli usualmente utilizzati nel
contesto ambientale.

E consentito praticare massaggi senza guanti, purché 'operatore prima e dopo
ogni cliente proceda al lavaggio e alla disinfezione delle mani e dell’avambraccio e
comunque, durante il massaggio, non si tocchi mai viso, naso, bocca e occhi. Tale
raccomandazione vale anche in caso di utilizzo di guanti monouso. Per tutti i
trattamenti personali & raccomandato |’'uso di teli monouso. I lettini, cosi come le
superfici ed eventuali oggetti non monouso, devono essere puliti e disinfettati al
termine del trattamento. La stanza/ambiente adibito al trattamento deve essere
ad uso singolo o comunque del nucleo familiare o di conviventi che accedono al
servizio. Tra un trattamento e l'altro, areare i locali, garantire pulizia e disinfezione
di superfici e ambienti, con particolare attenzione a quelle toccate con maggiore
frequenza (es. maniglie, interruttori, corrimano, etc.).

Servizi alla persona

Le presenti indicazioni si applicano al settore della cura della persona: servizi degli
acconciatori, barbieri, estetisti e tatuatori. Nelle aree del locale, mettere a
disposizione prodotti igienizzanti per l'igiene delle mani dei clienti e degli operatori,
con la raccomandazione di procedere ad una frequente igiene delle mani. E
consentita la messa a disposizione, possibilmente in pit copie, di riviste, quotidiani
e materiale informativo a favore dell’'utenza per un uso comune, da consultare
previa igienizzazione delle mani. L'operatore e il cliente, per tutto il tempo in cui,
per I'espletamento della prestazione, devono mantenere una distanza inferiore a
1 metro devono indossare, compatibilmente con lo specifico servizio, una
mascherina chirurgica o dispositivo che conferisce superiore protezione come gli
FFP2 a protezione delle vie aeree. In particolare per i servizi di estetica e per i
tatuatori, nell’erogazione della prestazione che richiede una distanza ravvicinata,
I'operatore deve indossare la mascherina FFP2 (o superiore) senza valvola.
Assicurare una adeguata pulizia e disinfezione delle superfici di lavoro prima di
servire un nuovo cliente e una adeguata disinfezione delle attrezzature e
accessori. Disinfezione delle postazioni di lavoro dopo ogni cliente. Assicurare
regolare pulizia e disinfezione dei servizi igienici.

Commercio al dettaglio

Le presenti indicazioni si applicano al settore del commercio al dettaglio. Garantire
un‘ampia disponibilita e accessibilita a sistemi per I'igiene delle mani con prodotti
igienizzanti, promuovendone |'utilizzo frequente da parte dei clienti e degli
operatori. Nel caso di acquisti con scelta in autonomia e manipolazione del
prodotto da parte del cliente, dovra essere resa obbligatoria la disinfezione delle
mani prima della manipolazione della merce. I clienti devono sempre indossare la
mascherina, cosi come i lavoratori in tutte le occasioni di interazione con i clienti.
L'addetto alla vendita deve procedere ad una frequente igiene delle mani con
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prodotti igienizzanti (prima e dopo ogni servizio reso al cliente). Assicurare la
pulizia e la disinfezione quotidiana delle aree comuni.

Commercio al dettaglio su aree
pubbliche (mercati e mercatini degli
hobbisti)

Le presenti indicazioni si applicano alle attivita di commercio al dettaglio su aree
pubbliche che si possono considerare ordinarie per la loro frequenza di
svolgimento, la cui regolamentazione & competenza dei Comuni, che devono:
assicurare, tenendo in considerazione la localizzazione, le caratteristiche degli
specifici contesti urbani, logistici e ambientali, la maggiore o minore
frequentazione dell’area mercatale, la riorganizzazione degli spazi, anche
mediante segnaletica a terra, per consentire I'accesso in modo ordinato e, se del
caso, contingentato, al fine di evitare code e assembramenti di persone;
verificare, mediante adeguati controlli, I'utilizzo di mascherine sia da parte degli
operatori che da parte dei clienti, e la messa a disposizione, da parte degli
operatori, di prodotti igienizzanti per le mani, in particolare accanto ai sistemi di
pagamento; assicurare maggiore distanziamento dei posteggi ed a tal fine, ove
necessario e possibile, ampliamento dell’area mercatale. Qualora, per ragioni di
indisponibilita di ulteriori spazi da destinare all’area mercatale, non sia possibile
garantire le prescrizioni di cui agli ultimi due punti, i Comuni potranno
contingentare l'ingresso all’area stessa.

Musei, archivi, biblioteche, luoghi
della cultura e mostre

Le presenti indicazioni si applicano per enti locali e soggetti pubblici e privati titolari
di musei, archivi e biblioteche e altri luoghi della cultura. Definire uno specifico
piano di accesso per i visitatori (giorni di apertura, orari, numero massimo
visitatori, sistema di prenotazione, etc.) che dovra essere esposto e comunque
comunicato ampiamente (es. canali sociali, sito web, comunicati stampa).
Regolamentare gli accessi in modo da evitare code e assembramento di persone,
ponendo particolare attenzione all'organizzazione dei gruppi coinvolti nelle visite
guidate. Eventuali audioguide o supporti informativi potranno essere utilizzati solo
se adeguatamente disinfettati al termine di ogni utilizzo.

Parchi tematici e di divertimento

Le presenti indicazioni si applicano a parchi divertimenti permanenti (giostre) e
spettacoli viaggianti (luna park), parchi tematici, parchi acquatici, parchi
avventura, parchi zoologici, parchi faunistici, etc., e ad altri eventuali contesti di
intrattenimento in cui sia previsto un ruolo interattivo dell’'utente con attrezzature
e spazi. Garantire, se possibile, un sistema di prenotazione, pagamento ticket e
compilazione di modulistica preferibilmente on line. Riorganizzare gli spazi per
garantire I'accesso in modo ordinato, al fine di evitare code e assembramenti di
persone (anche nelle zone di accesso alle singole aree/attrazioni). Garantire
I'occupazione di eventuali posti a sedere delle attrazioni in modo da favorire il
distanziamento minimo di almeno 1 metro, salvo persone non soggette al
distanziamento interpersonale.

Prima di indossare i dispositivi di sicurezza (cinghie, caschi, ecc.) il cliente deve
disinfettare accuratamente le mani. Le imbragature di sicurezza vanno indossate
evitando contatto con la cute scoperta, quindi il cliente deve avere un
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abbigliamento idoneo. Particolare attenzione andra dedicata alla pulizia e
disinfezione dei caschetti di protezione a noleggio: dopo ogni utilizzo il caschetto,
prima di essere reso disponibile per un nuovo noleggio, deve essere oggetto di
detersione (con sapone neutro e risciacquo) e successiva disinfezione con
disinfettante PT1 adatto al contatto con la cute (sono indicati prodotti a base di
ipoclorito di sodio 0,05% o alcool etilico 70%). Il disinfettante deve essere
lasciato agire per un periodo di almeno 10 minuti.

Giostrine e aree giochi per bambini

Le presenti indicazioni si applicano a giostrine e zone attrezzate con giochi per
bambini, presenti all'interno di aree pubbliche e private, comprese quelle allinterno
di strutture ricettive e commerciali. Riorganizzare gli spazi e la dislocazione delle
apparecchiature, per garantire I'accesso in modo ordinato, al fine di evitare code e
assembramenti di persone e di assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di
separazione tra gli utenti. Garantire una approfondita pulizia delle aree e delle
attrezzature, preferibilmente giornaliera o con una frequenza adeguata rispetto
all'intensita di utilizzo.

Circoli culturali, centri sociali e
ricreativi

Le presenti indicazioni si applicano ai luoghi di ritrovo di associazioni culturali,
circoli ricreativi, club, centri di aggregazione sociale, universita del tempo libero e
della terza eta. Privilegiare, laddove possibile, lo svolgimento di attivita all’aria
aperta, garantendo comunque il rispetto della distanza di sicurezza
interpersonale. Privilegiare attivita a piccoli gruppi di persone, garantendo sempre
il rispetto della distanza interpersonale anche durante le attivita di tipo ludico. Per
le attivita che prevedono la condivisione di oggetti (es. giochi da tavolo, biliardo,
bocce), adottare modalita organizzative tali da ridurre il numero di persone che
manipolano gli stessi oggetti, ad esempio predisponendo turni di gioco e squadre
a composizione fissa, e obbligare comunque all’'uso della mascherina e alla
disinfezione delle mani prima di ogni huovo gioco.

In ogni caso, i piani di lavoro, i tavoli da gioco e ogni oggetto fornito in uso agli
utenti devono essere disinfettati prima e dopo ciascun turno di utilizzo. Sono
consentite le attivita ludiche che prevedono I'utilizzo di materiali di cui non sia
possibile garantire una puntuale e accurata disinfezione (quali ad esempio carte da
gioco), purché siano rigorosamente rispettate le seguenti indicazioni: obbligo di
utilizzo di mascherina; igienizzazione frequente delle mani e della superficie di
gioco; rispetto della distanza di sicurezza di almeno 1 metro tra giocatori di tavoli
adiacenti. Nel caso di utilizzo di carte da gioco & consigliata inoltre una frequente
sostituzione dei mazzi di carte usati con nuovi mazzi.

Convegni e congressi

Le presenti indicazioni si applicano a: convegni, congressi, convention aziendali ed
eventi ad essi assimilabili. Tali indicazioni vanno integrate, in funzione dello
specifico contesto, con quelle relative alla ristorazione (con particolare riferimento
alle modalita di somministrazione a buffet). Il numero massimo dei partecipanti
all’evento dovra essere valutato dagli organizzatori in base alla capienza degli
spazi individuati. Nel caso in cui I'evento sia frazionato su piu sedi/padiglioni,
fisicamente separati tra loro, € necessario individuare il numero massimo dei
partecipanti per ogni sede/padiglione dell’evento.
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Promuovere I'utilizzo di tecnologie digitali al fine di automatizzare i processi
organizzativi e partecipativi. Il tavolo dei relatori e il podio per le presentazioni
dovranno essere riorganizzati in modo da consentire una distanza di sicurezza
che consenta a relatori/moderatori di intervenire senza I'uso della mascherina. I
dispositivi e le attrezzature a disposizione di relatori, moderatori e uditori (es.
microfoni, tastiere, mouse, puntatori laser, etc) devono essere disinfettati prima
dell’utilizzo iniziale verificando che siano disconnessi dal collegamento elettrico.
Successivamente devono essere protetti da possibili contaminazioni da una
pellicola per uso alimentare o clinico da sostituire possibilmente ad ogni
utilizzatore.

Sale giochi, sale scommesse, sale
bingo e casino

Le presenti indicazioni si applicano a sale giochi, sale scommesse, sale bingo e
casino; per quanto riguarda attivita complementari (e. ristorazione) si fa
riferimento ai protocolli specifici. Riorganizzare gli spazi e la dislocazione delle
apparecchiature (giochi, terminali ed apparecchi VLT/AWP, tavoli del bingo, ecc.)
per garantire l'accesso in modo ordinato. Il gestore € tenuto, in ragione delle aree
a disposizione, a calcolare e a gestire le entrate dei clienti in tutte le aree
(comprese le aree distributori di bevande e/o shack, aree fumatori, ecc.) per
evitare assembramenti, Le apparecchiature che non possono essere pulite e
disinfettate non devono essere usate.

Sagre e fiere locali

Le presenti indicazioni si applicano a sagre, fiere e altri eventi e manifestazioni
locali assimilabili. Riorganizzare gli spazi, anche mediante segnaletica a terra, per
consentire I'accesso in modo ordinato e, se del caso, contingentato, al fine di
evitare code e assembramenti di persone. Nel caso di acquisti con scelta in
autonomia e manipolazione del prodotto da parte del cliente, dovra essere resa
obbligatoria la disinfezione delle mani prima della manipolazione della merce.

Corsi di formazione

Le presenti indicazioni si applicano alle attivita formative, diverse dalle attivita
scolastiche, educative, formative e universitarie di cui al decreto-legge 52/2021 e
s.m.i., da realizzare nei diversi contesti (aula, laboratori e imprese) compresi gli
esami finali (teorici e/o pratici), le attivita di verifica, di accompagnamento,
tutoraggio e orientamento in gruppo e individuali. Gli spazi destinati all’attivita
devono essere organizzati in modo da assicurare il mantenimento di almeno 1
metro di separazione tra gli utenti. Nel caso dei docenti, € possibile fare ricorso ad
una visiera trasparente. La postazione del docente deve essere situata ad almeno
2 metri dalla prima fila dei discenti.

Sale da ballo e discoteche

Le presenti indicazioni si applicano alle attivita che hanno luogo in sale da ballo,
discoteche e locali assimilati destinati all'intrattenimento (in particolar modo serale
e notturno). Definire il numero massimo di presenze contemporanee di persone,
in base alle disposizioni nazionali vigenti: allo stato attuale, la capienza consentita
non puo essere superiore al 75% di quella massima autorizzata all’aperto e al
50% di quella massima autorizzata al chiuso. Riorganizzare gli spazi, per
garantire I'accesso in modo ordinato. Privilegiare, se possibile, sistemi di
prenotazione, pagamento tickets e compilazione di modulistica preferibilmente
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on-line, al fine di evitare code e prevedibili assembramenti alle biglietterie
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