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Brivido di terrore... la chiamano
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SANTA LUCE

DI FRANCO BONCIANI - MARTEDI 09 GIUGNO 2020 ORE 00:05

Quando sento politici e amministratori parlare di
semplificazione un brivido mi corre lungo la schiena. E
un brivido di terrore.

Fase 2 del Covid, si riapre la piscina dopo tre mesi e
pensiamo di organizzare un Centro Estivo come
facciamo dal 2004.

Vi risparmio le considerazioni sulle linee guida e i
regolamenti che sono arrivati da cinque enti diversi
(Dipartimento per le politiche della famiglia, Conferenza
delle Regioni, Istituto Superiore di Sanita, Inps e
Regione Toscana) e cambiano di continuo costringendo
tutti ad aggiustamenti in corsa: ognuno ha le sue croci.

Quest’anno una delle novita che si devono affrontare ¢ la procedura online per la dichiarazione di inizio
attivita, da inoltrare tramite lo Sportello unico attivita produttive del Comune che passa dalla piattaforma
STAR della Regione Toscana.

Si deve essere in possesso dei mezzi per accedere alla piattaforma: una tessera autorizzata (che non si ottiene
facilmente, specie adesso con uffici pubblici che lavorano in smartworking e quei moduli cartacei da firmare sono
un problema), un lettore per la tessera, i giusti driver e browser (alcuni vanno bene, altri no, altri ancora
devono essere aggiustati).

Potrebbero sembrare banalita ma non lo sono.

Io ho la Carta Nazionale dei Servizi rilasciata dalla Camera di Commercio di Firenze comprensiva di firma
digitale, ho il lettore, credo di essere attrezzato, nel pomeriggio di giovedi 4 Giugno riceviamo le info per
collegarsi ed eseguire la procedura.

Venerdi 5 vado in piscina con card e lettore, penso di collegarmi da lavoro, apro la posta, clicco sul link.

Si apre una pagina per I’autenticazione che si puo fare tramite CNS o SPID o CIE (nell’ordine, Carta
Nazionale dei Servizi, Sistema Pubblico di Identita Digitale o Carta d’Identita Elettronica).
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Ho la CNS, PIN e PUK, sto per collegarmi ad uno sportello per le attivita produttive, non temo nessuno. Varate le regole per stare

in spiaggia
Sbaglio, perché nella pagina successiva la Regione mi dice che per accedere non basta la CNS della pagina

precedente, ma serve la TS — CNS che sta per Tessera Sanitaria — Carta Nazionale dei Servizi, in pratica la
tessera dove c'¢ anche il Codice Fiscale, che ¢ rilasciata dalla Regione. 11 fatto che sopra ci sia scritto che si
chiama Carta REGIONALE dei Servizi (e non NAZIONALE) dev'essere un lapsus.

Rifiuti, quattro nuove

Ce I’ho ed ¢ attiva ma ¢ rimasta a casa, trattandosi di accesso aziendale non credevo servisse una tessera isole interrate

personale. Fra I’altro nelle istruzioni sul portale della Regione si trovano i vari driver per i lettori, che avevo
scaricato, e indicazioni su come settare il browser che uso di solito, Mozilla Firefox, che credo non siano
aggiornate alla versione attuale. Per me comunque sono impraticabili.

Rinuncio a proseguire dopo aver fatto diversi tentativi, riprovero stasera a casa, sul Mac invece che su
‘Windows, ma mi innervosisco abbastanza. . Covid-19, due decessi nel
pisano

La sera, a casa, riprovo con la TS della Regione, stessa procedura, identici risultati.

Provo a scaricare Google Chrome, nella speranza di risolvere: niente, vado sul link preso dalla mail del Comune
ma non si va avanti. E’ tardi ed il numero verde non ¢ piu attivo, magari sara un problema del Mac, domattina in
piscina mi riporto le due carte, il lettore, e lavoro su Windows, ci riprovo.

Sabato mattina, presto, sono in piscina davanti al PC, mi collego, ed anche qui il link non funziona. Dopo diversi
tentativi (il lettore legge le due card, ma non si riesce ad autenticarsi) provo a chiamare il numero
dell’ Assistenza.

Confesso che da maschietto italico mi secca molto non essere in grado di fare da solo e chiedere aiuto: tento di
capire, ma mi devo arrendere.

Dopo un po’ di attesa un operatore mi risponde e mi dice che:
- il link non funziona perché non funziona, e non va usato ma si deve fare un altro percorso per autenticarsi;

- mi fa ricercare e scaricare il driver per il lettore (le indicazioni sul portale non erano di immediata
comprensione) aggiungendo che lui mi puo spiegare solo come usare la card della Regione e non quella della
Camera di Commercio (c’¢ un’altra procedura da fare),

- che Explorer e Mozilla non vanno bene ma va scaricato Chrome, € poi mi segue passo passo per indirizzarmi
dove, resto convinto, dovrei poter arrivare da solo. Penso che una volta per queste cose si andava in Comune,
si consegnava il materiale, I’impiegato ci assisteva e poteva controllare (adesso non ¢ detto...), si faceva prima e
meglio.

Quando, all’operatore paziente, disponibile e competente faccio notare che sarebbe cosa buona e giusta che si
potesse far da soli reperendo le info online la risposta ¢ stata pressappoco questa: ci siamo noi apposta,
altrimenti cosa ci staremmo a fare? Quello che mi ¢ passato per la testa in quel momento, dopo mezz’ora
passata al telefono, ¢ irriferibile.

Entro nel sistema, inizio a compilare la modulistica online. A parte alcuni impacci, si va avanti, fino al momento in
cui il portale chiede di inserire gli stessi documenti, progetto e planimetria del Centro Estivo gia trasmessi un paio
di schermate prima, questa volta firmati digitalmente.

11 portale fornisce due opzioni:

- la prima: inserire file pdf firmati con la procedura tramite un programma esterno (tipo Dike), che si deve aver
scaricato prima, da utilizzare con la CNS della Camera di Commercio (la Tessera Sanitaria della Regione non va
bene per questo!);

- la seconda ¢ di firmare online. Spero che la seconda sia la piti rapida, del resto si tratta solo di un paio di
documenti, seleziono quella opzione e clicco “avanti”.

Si apre la pagina di aggiornamento di Java Script, e il programma mi impone di eseguire I’aggiornamento alla
versione piul recente.

Immagino che una volta fatto I’aggiornamento si possa continuare con la procedura, ma mi sbaglio. Al termine,
devo uscire, chiudere Chrome con il terrore di perdere tutto quello gia inserito, e ripartire.

Non senza difficolta accedo nuovamente, scorro le varie pagine ed arrivo alla scelta: firmare con altra carta e
programma o farlo online? Cribbio, ho fatto 1’aggiornamento, seleziono “online”. Si riapre la solita pagina di
aggiornamento Java, non si va avanti: anche qui, pensieri irriferibili, ma qualche moccolo, lo confesso, temo mi
sia scappato.

Riparto dall’inizio, scarico il software per la firma, inserisco I’altra card, firmo i documenti digitalmente, rimetto la
card della Regione, termino la procedura che sono le 13.24 di sabato 6 giugno 2020. Il SUAP ha ricevuto la
documentazione, possiamo aprire le iscrizioni per il Centro estivo. Spero.

E questa la chiamano semplificazione.

Franco Bonciani

Telp,ress Servizi di Media Monitoring

LINK ALL'ARTICOLO

Il presente documento e' ad uso esclusivo del committente.


https://www.quinewspisa.it/blog/turbative/brivido-di-terrore-e-la-semplificazione.htm

SPIDER-FIVE-96277587

Sezione:CONFERENZA DELLE REGIONI

AN 3

quinewspisa.it

www.quinewspisa.it
Lettori: 714

Rassegna del 09/06/2020
Notizia del: 09/06/2020
Foglio:3/5

ule Mi piace 0 @ condividi

Commenti: 0

E3 Plug-in Commenti di Facebook

Articoli dal Blog “Turbative” di Franco Bonciani

Brivido di terrore... la chiamano semplificazione
Covid's Anatomy

Coronavirus, scacco al racket delle mascherine
Covid, vade a un metro - Gli arresti domiciliari
Coronavirus, vade a un metro - la spesa
Coronavirus, Menelicche salvaci tu!

Quelli che il Coronavairus

Piu banane per tutti

Pellegrini, la Fede che batte le gufate
Welcome Rocco, bye bye Diego

IL falso invalido e l'esempio di Manuel
Arianna e Giorgio, una coppia speciale
Genova, quando la Lanterna diventa un cerino
IL'Va' pensiero’ vola nella discarica di 007
Perché la sinistra perde

Il mio primo Gay Pride

IL Gratta&Vincium ci salvera

Una passeggiata da Fico

Una telefonata ti complica la vita

Mattarella, dacci un premier Real Repubblicano!
La Repubblica fondata sull'Utile Idiota

La scheda elettorale con la supercazzola
Tavecchio for president e i rottamati risorti
Sparo cazzate ergo sum

Tremenda sciagura, ho perso l'abbonamento Pegaso

Ordina per Meno recenti =

Te|p—|;e55 Servizi di Media Monitoring

LINK ALL'ARTICOLO

Il presente documento e' ad uso esclusivo del committente.


https://www.quinewspisa.it/blog/turbative/brivido-di-terrore-e-la-semplificazione.htm

Sezione:CONFERENZA DELLE REGIONI

quinewspisa.it

Rassegna del 09/06/2020

SPIDER-FIVE-96277587

www.quinewspisa.it Notizia del: 09/06/2020
Lettori: 714 Foglio:4/5
o Il giorno del Non Natale
¢ Il blog di fine vita
¢ Ridatemi 'Acqua Berva
¢ Super Mario alle Olimpiadi!
* lo non sono Anna Frank
o LalJihad in franchising
o Italiani che non si perdono in chiacchiere
o Al Galluzzo il by pass delle bestemmie
o L'Agnello e il Cagnaccio
o Cioni ti ama
e Gesu era un partigiano
¢ Attentato a San Pietroburgo, qualcosa non mi torna
e Tazze made in China in casa Trump
¢ Buon compleanno al sindaco Vivarelli Colonna
e  Trump, Alemanno e Cecchi Gori
¢ Tina Anselmi, come si cambia
o Due o tre cose su Agnese Landini Renzi
o Paltrinieri e Detti, godimento puro
¢ Le Olimpiadi e l'affronto di Malago
¢ Graziano Cioni, il Belén della politica
e Questioni di cuore
o | diversamente italiani per le medaglie di Mameli
o Federica Pellegrini, capricci e grande passione
+« Rlo 2016, da De Coubertin al marchese Del Grillo
o Hai un progetto? Toccati!
o | Trisome Games dei sopravvissuti
REDAZIONE QUI NEWS CATEGORIE RUBRICHE IL NETWORK QuiNews.net
Marco Migli Cronaca Le notizie di oggi QuiNewsAbetone.it
Direttore Responsabile Politica Piu Letti della settimana QuiNewsAmiata.it
Attualita Pili Letti del mese QuiNewsAnimali.it
Economia Archivio Notizie QuiNewsArezzo.it
Alessandro Turini Cultura Persone QuiNewsCasentino.it
Redattore Sport QuiNewsCecina.it
Spettacoli QUI BLOG QuiNewsChianti.it
Interviste Turbative di Franco Bonciani QuiNewsCuoio.it
Antonio Lenoci Opinion Leader Parole in viaggio di Tito Barbini QuiNewsElba.it
Redattore Imprese & Professioni Pensieri della domenica di Libero Venturi QuiNewsEmpolese.it
Programmazione Cinema Fauda e balagan di Alfredo De Girolamo e  QuiNewsFirenze.it
Enrico Catassi QuiNewsGarfagnana.it
Due chiacchiere in cucina di Sabrina Rossello QuiNewsGrosseto.it
COMUNI LE STELLE DI ASTREA di Edit Permay QuiNewsLivorno.it

Telp,ress Servizi di Media Monitoring

LINK ALL'ARTICOLO

Il presente documento e' ad uso esclusivo del committente.


https://www.quinewspisa.it/blog/turbative/brivido-di-terrore-e-la-semplificazione.htm

SPIDER-FIVE-96277587

Sezione:CONFERENZA DELLE REGIONI

™\

quinewspisa.it

WwWw.quinewspisa.it

Lettori: 714

Rassegna del 09/06/2020
Notizia del: 09/06/2020

Foglio:5/5

Agenzia TOSCANAMEDIA

Direttore
Elisabetta Martini
Capo Redattore
Serena Margheri
Redattori

Marco Armeni
Dario Pagli

René Pierotti

Collaboratori
Guido Bini, Marcella Bitozzi,
Valentina Caffieri, Andrea

Duranti, Francesco Fondelli,

Linda Giuliani, Dina
Laurenzi, Mario Mannucci,
Antonella Mazzei.

Web Master

Sandro Torcigliani
Ufficio Commerciale
Arianna Terreni
(responsabile)

Calci

Cascina
Crespina-Lorenzana
Fauglia

Orciano Pisano

Pisa

San Giuliano Terme
Santa Luce
Vecchiano
Vicopisano

Questo sito ha attivato anche il PERCORSO FACILITATO
con Il contribute di Uniene ltaliana Ciechi e Ipovedenti

uesto sito util
coti |e tue pr

Raccolte & Paesaggi di Marco Celati
Legalita e non solo di Salvatore Calleri
Incontri d'arte di Riccardo Ferrucci

Lo scrittore sfigato di Enrico Guerrini e
Gordiano Lupi

Archeologia e futuro di Franco Cambi

Easy ridere di Dario Greco

SHALOM La Cultura della Solidarieta di Don
Andrea Pio Cristiani

Diritto per tutti di Guglielmo Mossuto
Legami d'amore di Malena ...

Baggio, oh yes! di René Pierotti

Luppolo di mare e altre storie di birra di
Davide Cappannari

Storie dell'altro secolo di Marcella Bitozzi
Musica e dintorni di Fausto Pirito

Parole milonguere di Maria Caruso
Raccontare di Gusto di Rubina Rovini

Ci vuole un fisico di Michele Campisi

Qua la zampa di Monica Nocciolini

Toscana Argentina di José Francisco Minetto
Economia e territorio, da globale a locale di
Daniele Salvadori

Vegan é... di Gente di Ippoasi

Le cose petites di Anna NaN Cercignano

La risposta e () l'ascolto di CHARLIE telefono
amico

La biblioteca di Babele di Francesco Feola
La differenza dei dettagli di Michele Sartini
La madia e il capanno di Barbara Mori

Jazz Corner di Leonardo Boni

Vita a sei zampe di Elena Casi

Leggere di Roberto Cerri

Punti Luce di Maurizio Cei

QuiNewsLucca.it
QuiNewsLunigiana.it
QuiNewsMaremma.it
QuiNewsMassaCarrara.it
QuiNewsMugello.it
QuiNewsPisa.it
QuiNewsPistoia.it
QuiNewsSiena.it
QuiNewsValbisenzio.it
QuiNewsValdarno.it
QuiNewsValdelsa.it
QuiNewsValdera.it
QuiNewsValdichiana.it
QuiNewsValdicornia.it
QuiNewsValdinievole.it
QuiNewsValdisieve.it
QuiNewsValtiberina.it
QuiNewsVersilia.it
QuiNewsVolterra.it
ToscanaMediaNews.it
GoGoFirenze.it
Fiorentinanews.com
Nove.Firenze.it
Radiobrunotoscana.it
TvPrato.it

. Telp@ Servizi di Media Monitoring

LINK ALL'ARTICOLO

Il presente documento e' ad uso esclusivo del committente.


https://www.quinewspisa.it/blog/turbative/brivido-di-terrore-e-la-semplificazione.htm

